國立空中大學104學年度下學期嘉義中心補教題目

科目：旅遊與文化               班別：5Y7101   

面授教師：楊麗珠               請於第三次面授日繳交
                               繳交日期：105年05月22日
二次補救教學題目：

一、美國人類學家柯塔克就文化的特點有哪些？CH1  P12

1. 文化是後天學習而來的     5. 文化是包羅萬象的
2. 文化是共享的             6. 文化是整合的

3. 文化是象徵的             7. 文化可能是適應成功

4. 文化與本性是相互影響的      或適應不良的     
二、觀光拔尖領航行動方案為何？其主要計劃又為何？CH3 P54
    行動方案：拔尖、築底、提升
主要計劃：發揮優勢、培養競爭力、附加提升價值
三、旅遊資源的共同特性為何？  CH4  P80
    1. 具無形性                  5. 永續性特徵
 2. 具易滅性                  6. 具地域性    

     3. 具時間性特徵              7. 具觀賞性特徵
     4. 組合性特徵

四、旅行業從業人員具備的基本條件為何？  CH5   P121
1. 擅長表達的語言能力

2. 豐富的專業旅遊知識
3. 應付意外事件的機智
4. 任勞任怨服務第一的精神
5. 與旅客建立誠信融洽的友誼
